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Leistungsbeschreibung und Nutzungsbedingungen TGNet
(Stand Dezember 2024)

1. Allgemeiner Zweck des TGNet-Zugangs

Das TGNet ist ein dediziertes, leistungsfahiges Glasfasernetzwerk der Kantonalen Verwaltung Thurgau
(KVTG), uiber welches die Thurgauer Gemeinden erschlossen sind. Es dient der sicheren und effizienten
Anbindung an zentrale IT-Dienste der KVTG sowie dem Austausch von Daten zwischen den Gemeinden
und der KVTG. Der TGNet-Betrieb liegt in der Verantwortung des Amts flr Informatik des Kantons Thurgau
(AFI).

Diese TGNet Nutzungsbedingungen ersetzen alle vorherigen Versionen und treten mit sofortiger Wirkung
ein.

2. Varianten des TGNet-Zugangs

Mit der zunehmenden Verbreitung von Cloud-Services (wie z.B. M365) entstehen zusétzliche Herausfor-
derungen an die TGNet Infrastruktur, weshalb ab sofort zwischen zwei verschiedenen Zugangs Varianten
unterschieden wird: Basis-Service und Full-Service.

Basis-Service: Dieser Service richtet sich an Gemeinden, die nur Zugang zu KOMBYV sowie Zugang zu
KVTG-Anwendungen der Steuerverwaltung bendétigen und keine AFI "FullOutsourcing-
Kunden" sind. Bei diesem Service ist in der Gemeinde ein lokaler, vom TGNet unabhan-
giger Internetzugang erforderlich. Externe Dienstleister, welche M365 Online Dienste an-
bieten, bendétigen erweiterte Zugangsrechte auf die IT-Arbeitsplatze des Kunden, welche
via das TGNet aus IT-sicherheitstechnischen Griinden nicht gewéahrt werden. Solche Kun-
den besitzen keinen Rahmenvertrag fiir Servicebezlige des AFI. Die Serviceerbringung
untersteht jedoch den Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir IKT-Leistungen des Amts
fur Informatik des Kantons Thurgau in der jeweils aktuellen Fassung (AGB AFI TG).

Full-Service: Dieser Service richtet sich an Gemeinden, die beim AFI "Full-Outsourcing-Kunden" sind
(IT-Arbeitsplatze und Benutzerkonten). Dieser Service beinhaltet den Basis-Service und
zusatzlich freien Internetzugang inkl. den Bezug von Cloud Services (wie z.B. M365). Mit
diesen Kunden besteht regelméassig auch ein Rahmenvertrag fir Servicebeziige des AFI.
In diesem Rahmenvertrag wird ebenfalls auf die Geltung der Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen flr IKT-Leistungen des Amts fir Informatik des Kantons Thurgau in der jeweils
aktuellen Fassung (AGB AFI TG) referenziert.

3. Kosten des TGNet-Zugangs

Die beiden Varianten unterscheiden sich preislich nicht und die Preisgestaltung bleibt unverédndert wie
bisher: Fur einen bereitstehenden Anschluss wird dem Kunden pro Jahr ein Pauschalbetrag verrechnet.
Der geltende Ansatz wird jahrlich im Mai fur das Folgejahr neu festgelegt, sofern die Jahresteuerung per
30. November grosser als 1% ist (Basis Schweiz. Landesindex der Konsumentenpreise des ersten Be-
zugsjahres unter diesem Leistungsbeschrieb).
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Der aktuelle Preis des TGNet Zugangs ist im offiziellen AFI Service Katalog ersichtlich.

4. Leistungsvergleich
Basis-Service | Full-Service

Zugang zu Anwendungen der KVTG @ @
Zugang zum KOMBV2 @' @
Internetzugang (direkt iiber TGNet) o
ICIoud-Services (direkt tber TGNet / z.B. M365) o

(1) Die vertragliche Regelung erfolgt fur Thurgauer Gemeinden tber den VTG (Verband Thurgauer Gemeinden)

(2) Istein Netzwerk, das den Bund, die Kantone und die Kantonspolizei verbindet und ermdglicht Datenaustausch zwischen den verschiedenen

Behorden in der Schweiz.
5. Allgemeine Nutzungsbedingungen TGNet

Die vorliegenden Nutzungsbedingungen kommen fir alle Netzdienste zur Anwendung, die der Kunde beim
AFI beansprucht.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Das AFI trifft alle nach dem Stand der Technik notwendigen und Ublichen Massnahmen, welche die
Sicherheit der Daten vor Verlust, Entstellung und Entwendung sowie vor unbefugter Einsichtnahme
und Bearbeitung durch Dritte mdglichst verhindern. Das AFI Ubernimmt jedoch keine Haftung fir
Schaden, die durch eine solche missbrauchliche Verwendung des TGNet entstehen.

Das AFI behalt sich vor, bei missbrauchlicher Nutzung den Zugang des Kunden oder einzelner Be-
nutzer zum TGNet oder zu einzelnen oder mehreren Services jederzeit ohne Ankiindigung und ohne
Nennung von Griinden dauernd oder voriibergehend zu sperren, ohne daflir entschadigungspflichtig
zu werden, sofern dies aus sachlichen Griinden angezeigt erscheint. Das AFI wird den Kunden Uber
eine Sperrung umgehend informieren.

Das AFl ist fur eine moglichst ununterbrochene Verflugbarkeit der Netzdienste besorgt. Deshalb wird
das AFI den Betrieb des TGNet und der Netzdienste zur Behebung von Stérungen, zur Vornahme
von Wartungsarbeiten, zur Einfuhrung neuer Technologien usw. in eigenem Ermessen unterbre-
chen. Solche Unterbriiche werden, wenn immer mdglich auf die im Voraus festgelegten und ange-
kundigten Wartungsfenster ausserhalb der Gblichen Birozeiten gelegt.

Der Kunde ist selbst fur den Inhalt der Informationen (Daten, Bilder, Sprache u.a.) verantwortlich,
die er oder Dritte, Gber die von ihm fir die Benilitzung der Netzdienste an das TGNet angeschlosse-
nen Gerate ubermittelt oder bearbeitet.

Die Einbindung von Diensten Dritter Gber das TGNet ist nur nach vorgangiger Prifung durch das
AFI und dessen schriftlicher Zustimmung zul&ssig.

Der Kunde informiert das AFI frithzeitig tiber geplante Anderungen im eigenen Netzwerkbereich. Der
Kunde gewahrt dem AFI die fiir den Betrieb notwendigen Zutritte und Zugangsrechte im Falle einer
notwendigen Prufung durch das AFI.

Subsidiar gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fiir IT-Services des Amtes fir Informatik
des Kantons Thurgau in der jeweils aktuellen Fassung (AGB AFI TG).
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6. Datenschutz

Beim Umgang mit den Uber das TGNet ausgetauschten Daten halt sich der Kunde an die geltende
Gesetzgebung, insbesondere an das Datenschutz- und Fernmelderecht. Uber das TGNet erhélt der
Kunde mdglicherweise Einblick in personenbezogene Daten seiner Benutzer. Die Verwendung die-
ser Daten im Einklang mit den Gesetzen, sowie interne Weisungen obliegen ausschliesslich dem
Kunden.

7. Weitere Bestimmungen:

Das AFI behalt sich vor, die vorliegenden Nutzungsbedingungen jederzeit anzupassen. Sie gelten
mit der nachsten Nutzung des TGNet als genehmigt.

Die Vertragsbeziehung der Parteien einschliesslich der Nutzung des TGNet und der Services unter-
steht ausschliesslich schweizerischem Recht.

Als Gerichtsstand fur allfallige Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit der vorliegenden Ver-
tragsbeziehung der Parteien wird ausschliesslich Frauenfeld vereinbart.
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